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OGOLNE WARUNKIGWARANCJI

Firma Cyfronika s.c. z siedzibg w Krakowie ul. Sgsiedzka 43, 30-385 Krakow zwana
dalej Gwarantem, udziela Uzytkownikowi gwarancji na produkty. Okres gwarancji jest
rozny i jest podawany w opisie produktu.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytulu gwarancji obejmuje tylko wady fizyczne powstale
z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy i1 nie obejmuje pozostatych szkdd powstatych
w zwigzku z jego uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem.

Okres gwarancji jest liczony od dnia dostawy urzadzenia do kupujacego chyba, ze strony
ustalg inaczej lecz nie dluzej niz 3 miesiace od daty sprzedazy urzadzenia.

W przypadku uznania reklamacji z tytulu gwarancji, Gwarant zobowigzuje si¢ usungc
wadg produktu w terminie do 14 dni roboczych lub w sytuacji gdy wymaga to
sprowadzenia dodatkowych czgsci w terminie maksymalnie 60 dni roboczych od daty
dostarczenia produktu do Serwisu Gwaranta.

W przypadku naprawy wszystkie wymienione czesci i elementy Urzadzenia stajg si¢
wlasno$cig Gwaranta z chwilg ich wymiany.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnej naprawy wadliwego produktu pod
warunkiem, ze wada zostanie wykryta i stwierdzona w czasie trwania niniejszej
gwarancji.

Okres gwarancji wydtuza si¢ o czas naprawy urzadzenia przez serwis Gwaranta.

Procedura skladania reklamacji

Zgloszenie konieczno$ci naprawy towaru z tytutu gwarancji Uzytkownik powinien
dokona¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty stwierdzenia wady.

Podstawa do skorzystania z warunkéw gwarancji jest przedstawienie dowodu zakupu
(paragon lub faktura sprzedazy) oraz poprawnie wypetnione zgloszenie reklamacyjne.
Zgloszenia usterki urzadzenia nalezy dokona¢ w formie pisemnej lub innej formie
przyjetej jako formalng u Sprzedawcy lub bezposrednio u Gwaranta. Zaleca si¢
skorzystanie z ,,Formularza zgloszenia gwarancyjnego” stanowigcego zatacznik
niniejszego dokumentu lub dostepnego na stronie internetowe;j

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczeg6lnosci: oznaczenie
reklamowanego towaru (nazwa, model, typ, dane pozwalajace na zidentyfikowanie
towaru), opis wady, dat¢ stwierdzenia wady oraz dane kontaktowe reklamujacego (imi¢
1 nazwisko/nazwa, adres/siedziba, e-mail, numer telefonu).

Urzadzenie zgloszone do gwarancji nalezy dostarczy¢ do miejsca zakupu lub do serwisu
Gwaranta.

Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzone urzadzenie do punktu sprzedazy
lub do serwisu Gwaranta na wlasny koszt.

W przypadku wysyiki urzadzenia, powinno by¢ ono w odpowiedni sposéb
zabezpieczone przed uszkodzeniami w transporcie. Niedopuszczalne jest wystanie
urzadzenia bez zadnego zabezpieczenia, np. w samym pudetku kartonowym. Zaleca si¢
zachowanie oryginalnego opakowania po urzadzeniu wraz z zabezpieczeniami.
Naprawione urzadzenia zostang dostarczone do zgltaszajacego reklamacje na koszt
Gwaranta.



3. Wylaczenia z gwarancji

3.1 Gwarancja nie sg obj¢te uszkodzenia urzadzenia w przypadku:

a) uszkodzen wskutek nieprzestrzegania przez Uzytkownika zasad transportu,
przechowania, instalacji, uruchamiania oraz zasad eksploatacji zawartych w Instrukcji
Obstugi producenta
b) uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem niezgodnie z przeznaczeniem lub
niewtasciwym doborem urzadzen ( praca powyzej warto$ci znamionowe;j )
c¢) uszkodzen mechanicznych, chemicznych i termicznych oraz tych spowodowanych przez
czynniki zewngtrzne (przepiecie w sieci elektrycznej, pozar, powddz, wyladowanie
atmosferyczne, itp.

d) serwisowania przez nie autoryzowany serwis Gwaranta lub osoby trzecie

3.2 Gwarancja nie obejmuje kosztow demontazu, montazu oraz transportu do punktu
Serwisowego.

4. Postanowienia koncowe

4.1 Okres gwarancji moze zosta¢ wydtuzony na podstawie odrgbnego i wyraznego,
pisemnego oswiadczenia Gwaranta.

4.2 Gwarancja obejmuje tylko urzadzenia sprzedane na terenie Polski.

4.3 O kwalifikacji naprawy jako gwarancyjnej oraz o sposobie przeprowadzenia naprawy
decyduje serwis Gwaranta.

4.4 Odpowiedzialno§¢ Gwaranta ogranicza si¢ do wartosci produktu ustalonej wedtug ceny
detalicznej z dnia zakupu 1 nie obejmuje pozostatych szkod powstatych w zwigzku z jego
uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem.

4.5 W przypadku konsumentéw (zdefiniowanych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny) gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
uzytkownika wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowg oraz z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedane;.

4.6 Formularz zgloszenia reklamacyjnego ponizej



INFORMACJA KLIENTA

Data zgloszenia

DANE ZGLASZAJACEGO

Imig | Nazwisko / Firma

Adres

Telefon E-mail

DANE O URZADZENIU
Nazwa, model, typ urzadzenia

Numer dokumentu zakupu

OPIS ZGELOSZENIA (prosze opisat wade)

5. Dane kontaktowe:

Cyfronika s.c. W.Betkowski, M.Betkowski
30-385 Krakow, ul. Sasiedzka 43

Tel. 122665499

e-mail: cyfronika@cyfronika.com.pl

6. Zgodnie z art. 13 ust.1 1 2 ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. informujemy: Administratorem Panstwa danych osobowych jest
Cyfronika s.c. z siedziba w Krakowie ul. Sgsiedzka 43, 30-385 Krakow. Dane osobowe
przetwarzane beda w celu realizacji procesu reklamacyjnego na podstawie art. 6 ust 1 pkt a
RODO. Odbiorcg Panstwa danych osobowych w celach przeprowadzenia procesu
reklamacyjnego bedg pracownicy 1 wspotpracownicy Administratora, operatorzy pocztowi,
partnerzy $wiadczacy ustugi techniczne. Informujemy o prawie dostepu do tresci swoich
danych, sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz
prawie wniesienia sprzeciwu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do
przeprowadzenia procesu reklamacyjnego. Szczegdtowe informacje na stronie
https://www.sklep.cyfronika.com.pl/polityka-prywatnosci.



