
 
 
 

OGÓLNE WARUNKIGWARANCJI 
 
 
 
1.1. Firma Cyfronika s.c. z siedzibą w Krakowie ul. Sąsiedzka 43, 30-385 Kraków zwana 

dalej Gwarantem, udziela Użytkownikowi  24 miesięcznej  gwarancji na produkty marki 
High Quality Music (w skrócie zwaną dalej HQM). 

1.2. Odpowiedzialność Gwaranta z tytułu gwarancji obejmuje tylko wady fizyczne powstałe 
z przyczyn tkwiących  w sprzedanej rzeczy i nie obejmuje pozostałych szkód powstałych 
w związku z jego uszkodzeniem  lub wadliwym działaniem. 

1.3. Okres gwarancji jest liczony od dnia dostawy urządzenia do kupującego chyba, że strony 
ustalą inaczej  lecz nie dłużej niż 3 miesiące od daty sprzedaży urządzenia. 

1.4. W przypadku uznania reklamacji z tytułu gwarancji, Gwarant zobowiązuje się usunąć 
wadę produktu  w terminie do 14 dni roboczych lub w sytuacji gdy wymaga to 
sprowadzenia dodatkowych części w terminie  maksymalnie 60 dni roboczych od daty 
dostarczenia produktu do Serwisu Gwaranta. 

1.5. W przypadku naprawy wszystkie wymienione części i elementy Urządzenia stają się 
własnością Gwaranta  z chwilą ich wymiany. 

1.6. Użytkownikowi przysługuje prawo do bezpłatnej naprawy wadliwego produktu pod 
warunkiem, że wada  zostanie wykryta i stwierdzona w czasie trwania niniejszej 
gwarancji. 

1.7. Okres gwarancji wydłuża się o czas naprawy urządzenia  przez serwis Gwaranta. 
 
2. Procedura składania reklamacji 
 
2.1 Zgłoszenie konieczności naprawy towaru z tytułu gwarancji Użytkownik powinien     

dokonać niezwłocznie,  najlepiej w terminie 7 dni od daty stwierdzenia wady. 
2.2 Podstawą do skorzystania z warunków gwarancji jest przedstawienie dowodu zakupu 

(paragon lub faktura  sprzedaży) oraz poprawnie wypełnione zgłoszenie reklamacyjne. 
2.3 Zgłoszenia usterki urządzenia należy dokonać w formie pisemnej lub innej formie 

przyjętej jako formalną  u Sprzedawcy lub bezpośrednio u Gwaranta. Zaleca się 
skorzystanie z „Formularza zgłoszenia  gwarancyjnego” stanowiącego załącznik 
niniejszego dokumentu lub dostępnego na stronie internetowej 

2.4 Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać w szczególności: oznaczenie 
reklamowanego towaru (nazwa,  model, typ, dane pozwalające na zidentyfikowanie 
towaru), opis wady, datę stwierdzenia wady oraz dane  kontaktowe reklamującego (imię 
i nazwisko/nazwa, adres/siedziba, e-mail, numer telefonu). 

2.5 Urządzenie zgłoszone do gwarancji należy dostarczyć do miejsca zakupu lub do serwisu 
Gwaranta.  

2.6 Użytkownik zobowiązany jest dostarczyć uszkodzone urządzenie do punktu sprzedaży 
lub do serwisu  Gwaranta na własny koszt. 

2.7 W przypadku wysyłki urządzenia, powinno być ono w odpowiedni sposób 
zabezpieczone przed  uszkodzeniami w transporcie. Niedopuszczalne jest wysłanie 
urządzenia bez żadnego zabezpieczenia, np.  w samym pudełku kartonowym. Zaleca się 
zachowanie oryginalnego opakowania po urządzeniu wraz  z zabezpieczeniami. 

2.8 Naprawione urządzenia zostaną dostarczone do zgłaszającego reklamację na koszt 
Gwaranta. 



 
3. Wyłączenia z gwarancji 
 
3.1  Gwarancją nie są objęte uszkodzenia urządzenia w przypadku: 
 a)  uszkodzeń wskutek nieprzestrzegania przez Użytkownika zasad transportu,      
przechowania, instalacji,  uruchamiania oraz zasad eksploatacji zawartych w Instrukcji 
Obsługi producenta   
b)  uszkodzeń spowodowanych użytkowaniem niezgodnie z przeznaczeniem lub 
niewłaściwym doborem  urządzeń ( praca powyżej wartości znamionowej )   
c)  uszkodzeń mechanicznych, chemicznych i termicznych oraz tych spowodowanych przez 
czynniki  zewnętrzne (przepięcie w sieci elektrycznej, pożar, powódź, wyładowanie 
atmosferyczne, itp.   
d)  serwisowania przez nie autoryzowany serwis Gwaranta lub osoby trzecie 
 
3.2 Gwarancja nie obejmuje kosztów demontażu, montażu oraz transportu do punktu 

serwisowego. 
 
4. Postanowienia końcowe 
 
4.1 Okres gwarancji może zostać wydłużony na podstawie odrębnego i wyraźnego,    

pisemnego oświadczenia  Gwaranta. 
4.2 Gwarancja obejmuje tylko urządzenia sprzedane na terenie Polski. 
4.3 O kwalifikacji naprawy jako gwarancyjnej oraz o sposobie przeprowadzenia naprawy 

decyduje serwis  Gwaranta. 
4.4 Odpowiedzialność Gwaranta ogranicza się do wartości produktu ustalonej według ceny 

detalicznej z dnia  zakupu i nie obejmuje pozostałych szkód powstałych w związku z jego 
uszkodzeniem lub wadliwym  działaniem. 

4.5 W przypadku konsumentów (zdefiniowanych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks cywilny)  gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień 
użytkownika wynikających z niezgodności  towaru z umową oraz z przepisów o rękojmi 
za wady rzeczy sprzedanej. 

4.6 Formularz zgłoszenia reklamacyjnego poniżej 
 



 
 
5. Dane kontaktowe: 
 
Cyfronika s.c. W.Bętkowski, M.Bętkowski 
30-385 Kraków, ul. Sąsiedzka 43 
Tel. 122665499 
e-mail: cyfronika@cyfronika.com.pl 
 
6. Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 
27 kwietnia 2016 r. informujemy: Administratorem Państwa danych osobowych jest 
Cyfronika s.c.  z siedzibą w Krakowie ul. Sąsiedzka 43, 30-385 Kraków. Dane osobowe 
przetwarzane będą w celu realizacji procesu reklamacyjnego na podstawie art. 6 ust 1 pkt a 
RODO. Odbiorcą Państwa danych osobowych w celach przeprowadzenia procesu 
reklamacyjnego będą pracownicy i współpracownicy Administratora, operatorzy pocztowi, 
partnerzy świadczący usługi techniczne. Informujemy o prawie dostępu do treści swoich 
danych, sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz 
prawie wniesienia sprzeciwu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do 
przeprowadzenia procesu reklamacyjnego. Szczegółowe informacje na stronie 
https://www.sklep.cyfronika.com.pl/polityka-prywatnosci. 


